




























































has  a  track  record  in  dealing  with  difficult  tenancies.  LSE  Housing  has  examined  the 
























































Funding  for  the  pilot  project  was  provided  mainly  by  a  £25,000  grant  from  Bradford 

















describe  their  work  as  a  combination  of  housing  management,  social  support  and 
compliance. 
                                                 
2   The  Bradford  Community  Housing  Trust  Group,  created  in  2003,  was  made  up  of  the  Bradford 
Community Housing Trust and six local Housing Trusts – Aire‐Wharfe Community Housing Trust Ltd, 
Bradford West City Community Housing Trust Ltd, East Bradford Community Housing Trust Ltd, North 


















The  About  Turn  staff  helps  parents  access  parenting  support  through  schools,  social 
services and special parenting programmes. The About Turn manager and one TCO have 
completed training through the Positive Parenting Programme and are running Bradford’s 




“We’re  breaking  the  vicious  cycle  where  you  have  generation  after 
generation of people not being equipped with the necessary skills in life to 








oriented  approach.  The  integrated  approach  to  multiple  social,  financial  and 
organisational problems, concentrating effort on each household, maximises the value of 
multiple  efforts  and  inputs.  The  team  invests  heavily  in  winning  inter‐agency  co‐








Each  About  Turn  officer  has  a  caseload  of  10‐15  clients,  who  they  visit  regularly  and 
frequently – at least once a fortnight, and far more in the early months of the tenancy.  
Where there are severe problems visits may even be daily. They have a low case load to 








































































































































































































substance  abuse  problems  and  rehabilitation  programmes  were  strongly 
advocated by the About Turn team; 
  help with parenting skills inspired both the staff and the parents as it worked on 
























































“Knowing  the  level  of  support  he  can  access  is  helping  with  his  mental  health 
problems. The support provided is not intrusive so he feels happier and that has led 


























around  £70  per  week  per  tenancy,  it  represents  both  very  good  value,  and  yet  an 
unfunded additional responsibility. Many of the savings are felt by the wider society and 














S  and  K  are  mother  and  daughter  who  both  work  as  prostitutes  and  who  both  have  drug 
addiction problems. They were rehoused in a new area and About Turn worked closely with a 























































in  tackling  and  solving  problems,  thereby  avoiding  duplication  of  costs  or  passing  on 
additional support requirements to other, far more expensive, services. The government’s 















































































a  belief  in  people’s  real  desire  to  ‘reform’  drove  them  to  keep  trying  and  this 
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